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COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS PARA EL ESTADO DE
CHIAPAS

Lineamientos para la Ayuda y Asistencia a Victimas del Delito y de Violaciones a los Derechos
Humanos de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas para el Estado de Chiapas

Titulo Unico
Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la ayuda y asistencia a las victimas
del delito y de violaciones a los derechos humanos, que se encuentran inscritas en el Registro Estatal
de Victimas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas, en
apego a los topes minimos y maximos mensuales respecto al tabulador que forma parte de los
presentes Lineamientos; asi como para establecer las bases de la comprobacion del destino de los
recursos entregados.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de observancia general y de aplicacién obligatoria para los
Organos Administrativos de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de
Chiapas, involucrados en los procedimientos de ayuda y asistencia a las victimas del delito y de
violaciones a los derechos humanos, asi como, para las personas fisicas y morales que de cualquier
forma tengan participacion, intervencion, injerencia, decision y/o beneficio en el procedimiento.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

l.- Comisién Ejecutiva Estatal: A la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas para el Estado
de Chiapas.

Il.- Delegacién Administrativa: A la Delegacion Administrativa de la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas.

[ll.- Direccion de Atencion Inmediata y Primer Contacto: A la Direccion de Atencion Inmediata y
Primer Contacto de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de
Chiapas.

IV.- Junta de Gobierno: A la Junta de Gobierno de la Comision Ejecutiva Estatal de Atenciéon a
Victimas para el Estado de Chiapas.

V.- Lineamientos: A los Lineamientos para la Ayuda y Asistencia de Victimas del Delito y de
Violaciones a los Derechos Humanos, de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
para el Estado de Chiapas.



VI.- Organos Administrativos: A la oficina de la persona titular de la Direccion General, Delegacion
Administrativa, Direcciones y demds areas que conforman la estructura organica de la Comision
Ejecutiva Estatal;

VIl.- FUD: Formato Unico de Declaracion, el cual tiene como prop6sito recabar la informacién minima
requerida para proceder a la inscripcion al registro estatal de victimas.

VIIl.- REEVICH: Registro Estatal de Victimas para el Estado de Chiapas.

Articulo 4. Los integrantes de la Junta de Gobierno, serdn quienes podran emitir, modificar, actualizar
e interpretar los presentes Lineamientos, a propuesta de la persona titular de la Comisién Ejecutiva
Estatal, asi como resolver todos aquellos casos no previstos en los mismos, de conformidad
normatividad aplicable.

Los presentes Lineamientos estardn vigentes en tanto no existan modificaciones propuestas por la
persona titular o por la junta de gobierno.

Capitulo I
De la Administracion de los Recursos Publicos

Articulo 5. Los recursos publicos para el cumplimiento de los fines sefialados en estos Lineamientos
se recibirdn y administrardn en una cuenta bancaria especifica para su operacién a nombre de la
Comisién Ejecutiva Estatal, la cual contard con firmas mancomunadas de la persona titular de la
Direccion General de la Comision Ejecutiva Estatal y de la persona titular de la Delegacion
Administrativa.

Articulo 6. La persona titular de la Direccion General de la Comision Ejecutiva Estatal serd quien
maneje y aplique los recursos de ayuda y asistencia, a través de la Direccidén de Atencién Inmediata y
Primer Contacto, y conforme a lo establecido en el presente instrumento, mediante los formatos
establecidos para tales efectos y que forman parte de los presentes Lineamientos.

Capitulo IlI
Del Procedimiento

Articulo 7. Es requisito indispensable para tener acceso a los recursos de ayuda y asistencia, contar
con el Registro Estatal de Victimas (REEVICH), para ello, las victimas del delito o de violaciones a los
derechos humanos deberan tramitarlo previamente a la Comision Ejecutiva Estatal, a través del
Formato Unico de Declaracion (FUD).

Articulo 8. El acceso a los recursos de la ayuda y asistencia a las victimas del delito y de violaciones
a los derechos humanos, podra otorgarse en los siguientes supuestos.

a) A peticion de la victima, mediante la solicitud en escrito libre, dirigido a la persona Titular de la
Comision Ejecutiva Estatal, especificando el tipo de ayuda y/o asistencia requerida, o en su
caso;

b) A solicitud de la Direccion de Atencion Inmediata y Primer Contacto de la Comision Ejecutiva



Estatal, acompafiada del dictamen de determinacion de la ayuda y/o asistencia emitida por esa
direccion.

En el caso de que la solicitud realizada directamente por la victima, debera ser turnada a la Direccion
de Atencién Inmediata y Primer Contacto, quien iniciard los procedimientos correspondientes para
dictaminar su procedencia o improcedencia, informando el resultado a la persona titular de la Direccion
General de la Comision Ejecutiva Estatal, quien emitir4 el resolutivo final.

Derivado de ello, la Direccion de Atencion Inmediata y Primer Contacto, iniciara con la integracion del
expediente y realizar4 las gestiones correspondientes para su otorgamiento ante la Delegacion
Administrativa.

Articulo 9. La persona titular de la Direccion de Atencion Inmediata y Primer Contacto, solicitara ante
la Delegacion Administrativa la autorizacién y liberacién de los recursos, a través del formato del Anexo
4 de los presentes lineamientos, adjuntando copia de la solicitud de la victima y/o el dictamen
correspondiente, dicho recurso podra ser otorgado mediante cheque nominativo o transferencia
bancaria a favor de la victima. (Anexo 7).

En el caso de que la ayuda y/o asistencia sea dictaminada en especie, el cheque podra ser emitido a
nombre de la persona titular de la Direccion de Atencion Inmediata y Primer Contacto, con la finalidad
de que bajo su responsabilidad sean eficientados los recursos, teniendo la obligacion de comprobarlos
y justificarlos conforme a los dispuesto en los presentes lineamientos.

Articulo 10. Recibida la solicitud, la Delegacién Administrativa, verificard la existencia de suficiencia
presupuestal, para estar en condiciones de realizar la liberacion de los recursos solicitados, en caso
contrario, lo informara por escrito a la persona titular de la Direccion de Atencién Inmediata y Primer
Contacto, para los efectos correspondientes.

Articulo 11. Se podran autorizar recursos de ayuda y asistencia para un acompafiante de la victima
mayor de edad, siempre y cuando:

a) El lugar de residencia de la victima sea diferente de donde recibird alguna atencion y/o
asistencia vinculada al hecho victimizante y requiera cuidados especiales, lo cual tendra que
especificarse en el dictamen de ayuda y/o asistencia emitida por la Direccion de Atenciéon
Inmediata y Primer Contacto.

b) Cuando la victima no pueda valerse por si misma y requiera ayuda para su movilidad, lo cual
tendra que especificarse en el dictamen de ayuda y/o asistencia emitida por la Direccion de
Atencion Inmediata y Primer Contacto.

Capitulo IlI
De los Reembolsos

Articulo 12. Excepcionalmente las victimas que cuenten con el acceso a los recursos de ayuda y
asistencia, podran solicitar el reembolso de gastos erogados cuando las instituciones del Sistema
Estatal de Atencién a Victimas no puedan proporcionar el servicio o0 asistencia requerida; o bien, se
trate de situaciones de emergencia que pongan en riesgo la integridad fisica o la vida de la victima;



para ello, presentaran escrito libre dirigido a la Direccion de Atencién Inmediata y Primer Contacto,
anexando los documentos que comprueben dichos gastos, los cuales deberan estar vinculados de
manera directa con el hecho victimizante y conforme a los tabuladores contemplados en estos
Lineamientos. (Anexo 1).

Articulo 13. La Direccién de Atencion Inmediata y Primer Contacto sera la encargada de determinar la
procedencia o improcedencia del reembolso, para ello lo gestionar4 ante la Delegacion Administrativa
mediante el formato: (Anexo 6).

Articulo 14. La Delegacion Administrativa verificard la existencia de suficiencia presupuestal, para
estar en condiciones de realizar la liberacion del reembolso, en caso contrario, lo informara por escrito
a la Direccion de Atencién Inmediata y Primer Contacto para los efectos correspondientes.

Una vez que sea procedente la liberacién del recurso por el reembolso, éste se hara efectivo mediante
cheque nominativo o transferencia bancaria a favor de la victima.

Capitulo IV
De la Comprobacion de los Recursos de Ayuda y Asistencia

Articulo 15. La documentacion comprobatoria y justificativa de los recursos de ayuda y asistencia a las
victimas del delito o de violaciones a los derechos humanos, otorgados conforme al procedimiento
establecido en los Capitulos anteriores, debera remitirse a la Delegacion Administrativa; entre ellos, los
documentos y constancias que a continuacion se describen:

l.- En el caso que sean las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos, las que reciban
directamente los recursos, deberd presentar los siguientes documentos:

1.- Solicitud de recursos suscrito por la persona titular de la Direccion de Atencion Inmediata y Primer
Contacto (Anexo 4)
2.- Escrito libre de solicitud de los recursos de ayuda y asistencia de las victimas.
3.- Dictamen de procedencia emitido por la Direccidén de Atencion Inmediata y Primer Contacto;
4.- Recibo de la ayuda y asistencia otorgada. (Anexo 2)
5.-Relaciéon y documentos que sustentan los gastos de los recursos otorgados, los cuales deberan
hacer llegar en un periodo no mas de 30 dias (Anexo 3).
6.- Copia fotostatica de los siguientes documentos de identificacion:
- ldentificacién Oficial (INE, licencia de manejo o pasaporte vigente)
- Clave Unica de Registro de Poblacion
- Acta de Nacimiento
- Comprobante de domicilio

Il.- En el supuesto de que sea la persona titular de la Direccion de Atencion Inmediata y Primer
Contacto, quién reciba directamente los recursos, debido a que la determinacién de necesidades sea
en especie, debera entregar los siguientes documentos:

1.- Solicitud de recursos. (Anexo 4)

2.- Copia de identificacion oficial de la persona titular de la Direccién de Atencién Inmediata y Primer



Contacto

3.- Dictamen de procedencia emitido por la Direccion de Atencion Inmediata y Primer Contacto.
4.- Factura o documento comprobatorio de la adquisiciéon de la ayuda y/o asistencia otorgada.
5.- Recibo de la ayuda y/ o asistencia firmado por la victima. (Anexo 5)
6.- Escrito libre de solicitud de los recursos de ayuda y/o asistencia de la victima.
7.- Copia fotostética de los siguientes documentos de identificacion por cada victima:
- ldentificacién Oficial (INE, licencia de manejo o pasaporte vigente)
Clave Unica de Registro de Poblacion
Acta de Nacimiento
Comprobante de domicilio

Articulo 16. La documentacién e informacion comprobatoria original del destino y aplicacion de los
recursos entregados a las victimas, quedardn en posesion, resguardo y custodia de la Comision
Ejecutiva Estatal.

Articulo 17. Una vez que la persona titular de la Direccion de Atencion Inmediata y Primer Contacto
haya entregado a la Delegacion Administrativa la comprobacién y justificacion de los recursos
otorgados a las victimas; de ser necesario, por persistir la necesidad de la ayuda y asistencia a las

victimas, podra realizar una nueva solicitud de recursos donde justificard debidamente dicha necesidad,
y debera cumplir con el procedimiento establecido en el presente Lineamiento.

Articulo 18. Los conceptos de ayuda y asistencia maximos a los que podran tener acceso las victimas
del delito y de violaciones a los derechos humanos, seran fijados tomando en consideracion la situacion
de cada victima, tomando como referencia el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA)
vigente, ver Anexo 1 de los presentes Lineamientos.

Articulo 19. La ayuda y asistencia a las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos
se otorgara por el tiempo que dictamine la persona titular de la Direccion de Atencién Inmediata y Primer
Contacto, de acuerdo a las necesidades de las victimas, sin que esta rebase los ocho meses, con
excepcion de las victimas que sean objeto de reparacion integral.

Capitulo V
De las Obligaciones y Causales de Suspensiéon de la Ayuda y Asistencia a las Personas
Beneficiadas
Articulo 20. Obligaciones de las personas beneficiadas:
1. Conducirse con verdad, aportar y actualizar informacion personal que la Comision Ejecutiva
Estatal requiera, la cual sera tratada conforme a las disposiciones previstas en la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

2. Cumplir con los requisitos y plazos establecidos en el capitulo anterior.

3. Hacer uso responsable de los apoyos de acuerdo a los fines por los que fueron otorgados.



4.

Comprobar la aplicacion de los apoyos recibidos, en un plazo maximo de 30 dias, conforme a
lo dispuesto en la Ley General y estos lineamientos.

Articulo 21. Causales de suspensién de la ayuda y asistencia:

1. Incumplir con lo establecido en los presentes lineamientos,

2. Cuando la victima manifieste por escrito que no tiene interés en el otorgamiento de ayuda y/o
asistencia,

3. Cuando la victima incurra dolosamente en falsedad en los datos proporcionados.

4. Cuando los apoyos no estén comprobados en tiempo y forma y/o se utilicen para un fin distinto
para el que fueron proporcionados.

5. Cuando la victima o sus representantes incurran en actos de violencia fisica, verbal o amenazas
gue atenten contra la integridad o la seguridad del personal de la Comision Ejecutiva Estatal,
de las dependencias o instituciones a las que hubiese sido canalizada.

Anexo 1
Tabulador Aplicable a las Medidas de Ayuda y Asistencia
Concepto Importes
Mensuales
Ayuda Inmediata
Emergencia médica 40
Hospitalizacion 460
Material médico quirdrgico, prétesis, ortesis, elemento para la movilidad 542
Medicamentos (incluyendo los de prescripcion controlada) 345

Honorarios médicos (en caso de que el sistema de salud publico no cuente | 450
con los servicios que requiera de manera inmediata)

Andlisis médicos, laboratorios e imagenes diagnosticas 50

Atencion médica en unidades moviles 20

Transporte y ambulancia 85
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Atencion psicolégica o psiquiatrica (como consecuencia del hecho | 20

victimizante)

Atencion odontolégica, reconstructiva, por los dafios causados como |20

consecuencia del hecho victimizante

Interrupcion legal del embarazo, con el protocolo que la Ley establece 68

Atencién para la salud sexual de las victimas 26

Gastos funerarios (derivados del hecho victimizante) 250

Atencién con motivo de riesgo de contagio 75
Alojamiento, Alimentacion y Traslados

Alojamiento (hospedaje o renta casa habitacion) 35

Traslados (Transporte publico, via terrestre o aérea) 50

Alimentos y articulos higiene personal (econdmico o en especie) 35
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Proteccion Fisica
Instalacién de camaras, puertas, cerraduras y luces de seguridad 65
Traslado con escoltas 30
Chaleco antibalas 120
Auto blindado 125
Medidas de Asistencia, Atencion e Inclusion

Beca escolar en instituciones de Educacion Superior publicas y privadas 15
Uniformes escolares, Utiles escolares y equipos de computo 50
Medidas en materia de procuracion e imparticion de justicia 35
Examenes periciales 50
Honorarios de expertos independientes o peritos internacionales (sélo | 120
cuando no exista personal nacional capacitado en la materia)
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Anexo 2

No. de Registro de Victima: Fecha:

Nombre de la Victima:

Recibi Ayuda Inmediata y Asistenciala cantidad de:

$ ( )

Por concepto de:

Fundamento Legal: El presente recurso se otorga con fundamento en el articulo 32 de la Ley
de Victimas para el Estado de Chiapas, y debera ser comprobado con fundamento en el
articulo 8 de la Ley General de Victimas y conforme a lo establecido en el capitulo IV y articulo
18 de los presentes lineamientos.

Bajo protesta de decir verdad, hago constar que a la fecha de la suscripcion del presente
documento, no he recibido recursos de dependencias del orden local o federal, por concepto
de ayuda inmediata, asistencia, atencion y proteccion a las victimas.

Entrega: Recibe:

Firma de la persona titular de la Direccién de | Nombre, firma y/o huella digital de la Victima
Atencion Inmediata y Primer Contacto. (en caso de ser menor de edad tutora o tutor).
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La informacién contenida en este documento asi como en sus anexos puede contener datos
personales, por lo que su difusién es responsabilidad de quien los transmite y quien los recibe.
Los datos personales se encuentran protegidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.
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No. de Registro de Victima:

GOBIERNO DE CHIAPAS

Anexo 3

Tipo de Documento
comprobatorio y fecha.

Concepto

Importe

Total de Gastos

Entregé

Reviso6
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Nombre, firma y/o huella digital de la
victima.

Firma de la persona titular de la Direccion
de Atencion Inmediata y Primer Contacto.
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Anexo 4

Formato de Solicitud de Recursos

Memorandum No.

C.
Delegado(a) Administrativo(a)
Edificio.

Por medio del presente solicito a usted la autorizacién y expedicion del cheque a favor de:

_ , por la cantidad de $_ ( ), con cargo a los recursos destinados
para ayuda y asistencia, quien cuenta con el Registro Estatal de Victima No.
REEVICH_ , los cuales permitiran dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
32, de la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas; por concepto de _ determinado mediante
Dictamen No._ emitido por la Direccién de Atencién Inmediata y Primer Contacto.

Una vez otorgados los recursos, se hard llegar la documentacién comprobatoria sefialada en los
Lineamientos para la Ayuda y Asistencia a Victimas del Delito y de violaciones a los Derechos Humanos
de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

Atentamente

C.

Director(a) de Atencion Inmediata y Primer Contacto.
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Anexo 5

No. de Registro de Victima: Fecha:

Nombre de la Victima:

Recibi Ayuda y/o Asistencia en Especie consistente en:

Fundamento Legal: El presente recurso se otorga con fundamento en el articulo 32 de la Ley
de Victimas para el Estado de Chiapas.

Bajo protesta de decir verdad, hago constar que a la fecha de la suscripcion del presente
documento, no se han recibido recursos de dependencias del orden local o federal, por
concepto de ayuda inmediata, asistencia, atencion y proteccién a las victimas.

Entrega: Recibe:

Firma de la persona titular de la Direccién de | Nombre, firma y/o huella digital de la Victima
Atencion Inmediata y Primer Contacto. (en caso de ser menor de edad tutora o tutor).

La informacién contenida en este documento asi como en sus anexos puede contener datos
personales, por lo que su difusién es responsabilidad de quien los transmite y quien los recibe.
Los datos personales se encuentran protegidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.
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Anexo 6

No. de Registro de Victima: No. Solicitud:

Nombre de la Victima:

Reembolso por concepto de:

Desglose de Reembolso Solicitado

Total de Reembolso $

Fundamento Legal: El presente recurso se otorga con fundamento en el articulo 32 de la Ley
de Victimas para el Estado de Chiapas.

Bajo protesta de decir verdad, hago constar que a la fecha de la suscripcion del presente
documento, no he recibido recursos de dependencias del orden local o federal, por concepto
de ayuda inmediata, asistencia, atencion y proteccion a las victimas.

Solicita Vo. Bo. Recibe
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Nombre y Firma de Titular de
la Direccion de Atencion
Inmediata y Primer Contacto

Nombre y Firma de Titular de
la Direccion General de la
CEEAV

Nombre, firma y/o huella
digital de la Victima (en caso
de ser menor de edad tutora

o tutor).
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Anexo 7

No. de Registro de Victima: RFC:

Nombre de Ila Victima:
(Titular de la cuenta)

Dato de la Cuenta




Disposiciones Transitorias

Articulo Primero.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor una vez aprobado por la Junta de
Gobierno debiendo ser publicado en el Periédico Oficial del Estado de Chiapas.

Articulo Segundo.- Se abrogan los Lineamientos para la Ayuda y Asistencia a Victimas del Delito y de
Violaciones a los Derechos Humanos de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
para el Estado de Chiapas, publicado en el Periodico Oficial del Estado numero 135 de fecha 04 de
noviembre de 2020.

Articulo Tercero.- Para las cuestiones no previstas en los presentes Lineamientos, resolvera lo
conducente, la persona titular de la Direccion General de la Comisién Ejecutiva Estatal.

Articulo Cuarto.- La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas,
realizara las gestiones correspondientes ante la Secretaria de Hacienda, para que en el Presupuesto
de Egresos de cada ejercicio fiscal, se incluyan los recursos presupuestarios que permitan proporcionar
la ayuda y asistencia a las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos.

Articulo Quinto. Los Organos Administrativos de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
para el Estado de Chiapas, proveeran lo conducente para dar cumplimiento a los presentes
Lineamientos.

Dado en la Sala de Juntas de la Direccion General de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas para el Estado de Chiapas, en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 26 dias del mes
de marzo del afio 2021.

Intearan | n iern

Presidente: Lic. Victoria Cecilia Flores Pérez. Secretaria General de Gobierno. - Secretario Técnico:
Ing. Rosalia Vazquez Corzo, Responsable de la Unidad de Planeacion. — Vocales: Dr. Javier Jiménez
Jiménez, Secretario de Hacienda. - Comisario General Lic. Gabriela del Socorro Zepeda Soto,
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana. - Dr. José Manuel Cruz Castellanos, Secretario de
Salud y Director General del Instituto de Salud. - Mtra. Rosa Aidé Dominguez Ochoa, Secretaria de
Educacion. - Mtra. Liliana Angell Gonzélez, Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica. — Rubricas.




